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Thème : Approvisionnement en matériaux et circularité.
Disciplines d’ingénierie : Génie des matériaux ; Fabrication ; Génie environnemental ; Construction.
Enjeux éthiques : Respect de l’environnement ; Risque.
Situations professionnelles : Conflits d’intérêts ; Santé et sécurité publiques ; Implications juridiques ; Lancer l’alerte ; Pouvoir ; Responsabilité sociale des entreprises.
Niveau d’enseignement : Intermédiaire.
Objectif pédagogique : Acquérir des connaissances éthiques — connaître les ensembles de règles, théories, concepts, cadres et déclarations de devoirs, de droits ou d’obligations qui informent les attitudes, comportements et pratiques éthiques.
Notes d’apprentissage et d’enseignement :
Cette étude de cas met en scène une ingénieure chargée de vérifier la provenance de matériaux de construction recyclés afin de s’assurer qu’ils ne sont pas contaminés. L’étude est présentée en trois parties.
La première partie se concentre sur les contextes environnementaux, professionnels et sociaux et peut être utilisée seule pour permettre aux étudiants d’explorer les préoccupations microéthiques et macroéthiques.
Les deuxième et troisième parties introduisent un dilemme lié à l’information publique et à la communication, et permettent aux étudiants de réfléchir à leurs positions et réponses potentielles.
L’étude de cas permet aux enseignants de s’arrêter à plusieurs moments pour poser des questions et/ou proposer des activités selon leurs besoins.
Cette étude aborde deux des thèmes du AHEP 4 : L’ingénieur et la société (en reconnaissant que l’activité d’ingénierie peut avoir un impact sociétal important) et La pratique de l’ingénierie (l’application pratique des concepts, outils et compétences professionnelles).
Pour associer cette étude de cas aux résultats d’apprentissage spécifiques d’un programme selon ces thèmes, consultez AHEP 4 (pages 30–31 et 35–37).
Les apprenants ont l’opportunité de :
· Identifier les règles et orientations juridiques, professionnelles et éthiques ;
· Examiner les composantes techniques et environnementales de la circularité ;
· Considérer les rôles professionnels et les responsabilités associées ;
· S’exercer à la préparation d’un entretien public.
Les enseignants ont l’opportunité de :
· Introduire ou faire pratiquer l’Analyse du Cycle de Vie (ACV) ;
· Mettre en évidence les codes éthiques et normes de qualité pertinents ;
· Aborder les approches des conflits professionnels et/ou interpersonnels ;
· Évaluer de manière informelle la pensée critique et l’analyse.
Ressources d’apprentissage et d’enseignement :
ONG :
Towards a circular economy: Business rationale for an accelerated transition
Site gouvernemental :
Asbestos: general information (Public Health England)
Asbestos (European Environment Agency)
Entreprise :
Life cycle-based sustainability standards and guidelines
Articles scientifiques :
UNEP, 2020, Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products and Organizations 2020
Organisations professionnelles :
RAEng/Engineering Council – Statement of Ethical Principles
Institution of Civil Engineers – ICE Code of Professional Conduct
Dilemme – Partie 1 :
Charlie est une jeune ingénieure environnementale qui a commencé à travailler chez Circle Mat après l’obtention de son diplôme. Circle Mat est une entreprise de produits de construction qui se distingue par l’utilisation de matériaux recyclés issus de déchets dans ses produits, tels que les mortiers et les bétons. En fait, Circle Mat a récemment été nominée par l’Association Nationale de la Durabilité pour le prix de la chaîne de production la plus innovante et durable.
Le rôle de Charlie est de s’assurer que les normes de qualité des déchets recyclés utilisés dans les produits soient respectées. Elle reçoit toutes les deux semaines un rapport des usines recevant les déchets et vérifie leurs propriétés.
Bien qu’elle soit censée visiter toutes les usines une fois par mois, son superviseur direct, Sam, lui a conseillé de ne visiter que celles où les données montrent des problèmes de qualité.
Charlie, responsable de la vérification et de la planification des visites, fait confiance à son supérieur pour la meilleure approche de son travail.
Parmi toutes les usines partenaires, celle de Barretton a toujours affiché les plus hauts standards de qualité. Comme elle se trouve très loin du lieu de travail de Charlie, cette dernière a repoussé sa visite pendant plusieurs mois.
Pause facultative – Questions et activités :
1. Discussion : Charlie est responsable du contrôle de la qualité à partir des données reçues, mais qu’en est-il de la qualité ou de la fiabilité de ces données ? Où commence et où s’arrête sa responsabilité ? Quelles orientations éthiques, codes ou cadres peuvent l’aider à décider ?
2. Activité : Faites des recherches sur la question de l’amiante : connaissances scientifiques actuelles, risques potentiels et implications juridiques.
3. Discussion : Contexte macroéthique – Qu’est-ce que la circularité et quel est son lien avec les objectifs climatiques ou les pratiques environnementales ?
Dilemme – Partie 2 :
Après plusieurs mois, elle se rend enfin dans la ville où se trouve l’usine. Avant d’y aller, elle s’arrête dans un café et demande au serveur quels sont les impacts de l’usine sur la ville. Le serveur exprime sa satisfaction et explique que depuis l’installation de Circle Mat, la ville est devenue beaucoup plus prospère.
En arrivant à l’usine, Charlie remarque un tas de déchets qu’elle suppose être utilisés comme granulats recyclés pour le béton. En y regardant de plus près, elle constate qu’il s’agit de débris provenant de la démolition d’un bâtiment : murs isolants, dalles de béton et vieux tuyaux. À ce moment-là, le responsable de l’usine arrive et fait visiter les lieux à Charlie.
À la fin de la visite, Charlie pose une question sur le tas de déchets. Le responsable confirme qu’il s’agit bien de matériaux provenant d’un vieux bâtiment industriel. Charlie se souvient alors que certains bâtiments de la région contiennent encore de l’amiante, et demande si ces matériaux pourraient en contenir. À sa grande surprise, le responsable réagit violemment et met fin à la visite.
Pause facultative – Questions et activités :
1. Activité : Utilisez un outil d’Analyse du Cycle de Vie environnemental et social pour évaluer les impacts que les décisions de Charlie pourraient avoir.
2. Discussion : Identifiez les différentes options que Charlie pourrait envisager après la réaction du responsable. Quelle serait la meilleure approche, et pourquoi ?
3. Discussion : Si elle rapporte ses soupçons à son supérieur, quelles preuves peut-elle fournir ? Devrait-elle en parler à ce stade ?
Dilemme – Partie 3 :
Finalement, Charlie décide de ne rien dire et, après avoir rédigé son rapport, elle quitte Barretton. Quelques jours plus tard, Circle Mat est annoncée gagnante du prix de l’Association Nationale de la Durabilité. L’entreprise organise un événement de célébration à Barretton. Lors de cet événement, Charlie découvre que le PDG de Circle Mat est un parent du maire de la ville.
Elle ne sait pas s’il y a réellement de l’amiante dans les déchets, ni si d’autres usines se comportent de la même manière. D’autres jeunes ingénieurs étant responsables des autres sites, elle n’a pas accès à ces informations.
Quelques jours après l’événement, elle reçoit un appel d’un journaliste affirmant avoir découvert que l’entreprise utilise des déchets provenant de bâtiments contenant de l’amiante. Le journaliste prépare un article pour révéler cette information et souhaite l’interviewer. Il garantit que son identité restera anonyme si elle le souhaite, mais précise que si elle refuse, il recueillera des informations auprès d’autres sources internes.
Pause facultative – Questions et activités :
1. Activité : Intégration technique – mesurer les contaminants présents dans les déchets utilisés pour les matériaux de construction.
2. Discussion : Quels enjeux éthiques peuvent être identifiés dans ce scénario ? Comment les principes éthiques du secteur de la construction éclairent-ils les problèmes présents et les solutions possibles ?
3. Discussion : Quelles dynamiques interpersonnelles et professionnelles pourraient influencer la résolution de cette situation ?
4. Discussion : Accepteriez-vous l’entretien avec le journaliste ? Charlie le devrait-elle ? Pourquoi ou pourquoi pas ?
5. Activité : En cas de décision de participer à l’entretien, préparez les notes que vous emporteriez avec vous.
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